POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES GRUPO TECNOLOGIA
ADMINISTRATIVA NARVEM

1. OBJETO
GRUPO TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA NARVEM, en adelante el “Responsable”,
reconoce y respeta el derecho a la proteccién de datos personales de sus clientes, trabajadores,
proveedores, visitantes y demadas titulares de datos, y se compromete a garantizar la
confidencialidad, integridad y seguridad de la informacién personal que sea recopilada en el
marco de la prestacion de sus servicios y el desarrollo de sus actividades.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales tiene por objeto establecer los
principios, lineamientos y procedimientos que el Responsable aplica para asegurar el adecuado
tratamiento de los datos personales, en cumplimiento de la normativa ecuatoriana vigente en la
materia.

Esta Politica sera aplicable a todos los datos personales que sean recolectados, almacenados,
utilizados, procesados, transferidos o suprimidos por el Responsable, por cualquier medio, ya sea
fisico o digital.

En observancia de lo dispuesto en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)
y demas normativa aplicable en la Republica del Ecuador, se emite la presente Politica de
Proteccion de Datos Personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE
De conformidad con lo dispuesto en la LOPDP se desprende la siguiente informacion:
- Responsable de Tratamiento: GRUPO TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA NARVEM.
- RUC: 1792007607001
- Direccién: Quito, Santa Maria N25-80 y Reina Victoria
- Correo electronico: legal.expansiondenegocios@gmail.com
- Teléfono: 2544218

3. IDENTIFICACION DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
El Responsable designa como Delegado de Proteccion de Datos Personales a:
- Nombre: Noelia Pareja
- Cargo: Delegada de Proteccion de Datos Personales.
- Direccién: Quito, Santa Maria N25-80 y Reina Victoria
- Correo electronico: derechospdp@apwecuador.com
- Teléfono: 0984959060

4. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO
El Responsable esta comprometido con el adecuado tratamiento de los datos personales, por lo
cual, en todas las actividades que tengan manejo de esta informacién, se debera garantizar la
aplicacion de los principios establecidos en el articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales.
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5. BASE LEGAL
El tratamiento de datos personales realizado por el Responsable es legitimo y licito conforme lo
previsto en el articulo 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales cuando se cumpla
una de las siguientes condiciones:

a. Por consentimiento del titular para una o varias finalidades;

b. En cumplimiento de una obligacion legal por parte del Responsable;

c. En cumplimiento de orden judicial, debiendo observarse los principios de la LOPDP;

d. En cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al Responsable;

e. Para la ejecucion de medidas precontractuales a peticiéon del titular o para el cumplimiento
de obligaciones contractuales perseguidas por el Responsable, por el encargado de
tratamiento de datos personales o un tercero legalmente habilitado;

f. Para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona natural, como su vida, salud

o integridad;

Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso publico;
Para satisfacer un interés legitimo del Responsable o de un tercero, siempre que no
prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares al amparo de lo dispuesto en
la LOPDP.
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6. BASES DE DATOS
Las Bases de Datos o ficheros del Responsable se mantienen actualizadas constantemente a
través de la recopilacién de informacion de diversas fuentes, que pueden incluir la obtenciéon
directa de datos personales de los titulares a través de medios fisicos o electronicos, la
recopilacion de datos durante la realizacién de actividades precontractuales o contractuales y la
obtencion con terceros debidamente autorizados.

7. FINALIDAD Y FINES DEL TRATAMIENTO

Los fines del tratamiento de datos personales por parte del Responsable se estableceran en cada
contrato o documento que soporte la entrega de dichos datos. Estos fines seran debidamente
informados a los titulares y se verificard en todos los casos el cumplimiento de la normativa
relacionada. Las finalidades del tratamiento de datos seran distintas dependiendo de la relacién
entre el Responsable y el Titular, podran, entre otros y sin limitarse a, ser los siguientes: admision;
prestacion de servicios; cumplimiento normativo; ofrecer beneficios a través de aliados; para la
relacién contractual de naturaleza civil y/o laboral, lo que incluye el trasmitir la informaciéon a
aliados estratégicos del Responsable, procesos de marketing, mailing y comunicaciones con los
clientes; proceso de captacion de nuevos clientes. Esta lista no se limita a los fines mencionados
y dependera de cada relacion entre los distintos Titulares de los datos personales y el
Responsable.

8. OTRAS FINALIDADES Y TRATAMIENTOS ULTERIORES



En el marco de las relaciones contractuales que el Responsable mantenga con sus clientes, se
conservaran unicamente los datos personales estrictamente necesarios para certificar los cursos,
talleres, servicios académicos que hayan sido efectivamente prestados.

Dicha informacion podra conservarse por un plazo méximo de hasta treinta (30) afios,
considerando la naturaleza académica y profesional de los servicios, y serd archivada bajo
medidas de seguridad reforzadas que restrinjan su acceso exclusivamente al representante legal
del Responsable o a su delegado debidamente autorizado, unicamente ante solicitud del titular.

El titular podra revocar en cualquier momento su consentimiento respecto de esta finalidad. No
obstante, deberd considerar que la revocatoria podra imposibilitar al Responsable emitir
certificaciones, constancias o validaciones relacionadas con los servicios previamente
contratados.

La presente disposicién sera igualmente aplicable a los datos derivados de servicios de
consultoria, particularmente respecto de informes, resultados o productos generados en el marco
de dicha relacion contractual.

9. TIPOS DE TRATAMIENTO

El Responsable podré realizar cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: recoleccion, recopilacion, obtencion, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacion, eliminacion,
indexacidén, extraccion, consulta, elaboracion, utilizaciéon, posesién, aprovechamiento,
distribucion, cesidén, comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacién de
acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresién, destruccion y, en general, cualquier uso de
datos personales de los titulares. Por medio de esta politica, el Responsable declara que ha
tomado todas las medidas organizativas, juridicas y técnicas para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de los titulares.

10. TIEMPO DE CONSERVACION
El periodo de conservacion de los datos personales sera definido segun su naturaleza y categoria,
considerando lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP) y
demas obligaciones legales aplicables. En ningun caso los datos personales seran conservados
por un plazo superior al estrictamente necesario para cumplir con la finalidad para la cual fueron
recolectados y tratados.

No obstante, cuando exista una obligacion legal que asi lo exija, el Responsable podra mantener
los datos personales incluso después de haber finalizado el tratamiento que motivd su
recopilacion inicial.

El Responsable establecera plazos especificos para la supresién de los datos o para su revision
periddica, segun corresponda.

11.0ORIGEN DE LOS DATOS CUANDO NO PROVIENEN DEL TITULAR



Los datos personales podran ser recolectados directamente del titular. De igual forma, podran
obtenerse a través de sus representantes legales, terceros debidamente facultados, fuentes de
acceso publico legitimo o mediante sistemas de videovigilancia implementados conforme a la
normativa vigente.

Cuando los datos personales sean facilitados por un tercero en representacion del titular, su
tratamiento procedera unicamente si quien los proporcione declara contar con la autorizacion
valida o con la base juridica que legitime dicha entrega. En estos casos, el Responsable debera
adoptar medidas razonables para verificar tal circunstancia y, en la primera comunicacion
dirigida al titular, informarle de manera clara sobre el tratamiento de sus datos personales, asi
como sobre la base legal que lo sustenta

12. TRANSFERENCIA Y COMUNICACIONES DE LOS DATOS
El Responsable puede transferir datos personales de los titulares, tanto a nivel nacional como
internacional, a instituciones o individuos con los cuales el Responsable tenga acuerdos
contractuales. Estas transferencias tienen como objetivo proporcionar y mejorar los servicios
prestados, asegurar la correcta ejecucién de los contratos y administrar procesos.

El Responsable se compromete a asegurar que estas transferencias cumplan con todos los
requisitos legales establecidos en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y otras
regulaciones aplicables.

Cuando el Responsable, en cumplimiento de las obligaciones asumidas, deba ofrecer productos
o servicios acordes con los intereses del titular, podra compartir o comunicar datos personales
con terceros, siempre que dicha finalidad haya sido previamente informada y conste en el
consentimiento otorgado por el titular o en la base legal que legitime el tratamiento. En estos
casos, el tratamiento se estructurard bajo la figura de encargo de tratamiento, no constituyendo
una transferencia a un tercero independiente, y se realizara en estricto cumplimiento de los
requisitos y garantias establecidos en la normativa vigente aplicable.

El Responsable no realiza transferencias internacionales de datos personales como parte habitual
de sus operaciones. No obstante, en caso de efectuarse, estas se llevaran a cabo en estricto
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su normativa
complementaria, garantizando la existencia de mecanismos adecuados de proteccién y
salvaguardas suficientes para los derechos del titular.

13.EFECTOS DE LA FALTA DE ACCESO A DATOS DE TITULAR O NEGATIVA A
ENTREGARLOS
Cuando el titular o su representante legal autorizado entreguen sus datos personales al
Responsable, este garantiza que la informacién serd tratada conforme a lo establecido en la
presente Politica y en la normativa vigente sobre proteccién de datos personales.

En caso de que el titular o su representante legal decidan no proporcionar los datos requeridos,
la correcta prestacion de los servicios podria verse restringida, afectada o incluso imposibilitada,



lo que podria repercutir en la calidad y alcance de los servicios ofrecidos por el Responsable. El
mismo efecto aplicard a la falta de consentimiento o su revocatoria.

14.EFECTO DE SUMINISTRAR DATOS ERRONEOS O INEXACTOS
Si los datos personales proporcionados resultan ser inexactos, incompletos o erroneos, el titular
o su representante legal asumen la responsabilidad por dicha circunstancia y reconocen que ello
podria ocasionar un tratamiento inadecuado de la informacion o afectar el correcto
funcionamiento de los servicios ofrecidos por el Responsable.

15.REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO
El TITULAR podré revocar en cualquier momento la autorizacién o el consentimiento otorgado
para una o varias finalidades relacionadas con el tratamiento de sus datos personales, mediante
la presentacion de wuna solicitud por escrito dirigida al correo electronico
legal.expansiondenegocios@gmail.com.

Dicha solicitud debera cumplir con las condiciones y requisitos establecidos en el siguiente
numeral.

16.DERECHOS DEL TITULAR
El Responsable asegura el pleno respeto y garantia de los derechos reconocidos a los titulares en
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP). Con este propésito, ha
implementado mecanismos internos destinados a recibir, evaluar y resolver oportunamente las
solicitudes presentadas por los titulares.

Se informa a los titulares de datos personales que, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
de Protecciéon de Datos Personales, les asisten los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacién, eliminacion, oposiciéon, anulaciéon y limitacion del tratamiento de sus datos
personales, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas unicamente o de forma
parcial en valoraciones automatizadas, cuando no exista una relacién contractual que lo
justifique.

El ejercicio de estos derechos, al igual que la revocatoria del consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos personales, se realizara de manera gratuita.

Para el ejercicio de los derechos reconocidos en la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, el Titular podra presentar su solicitud a través del canal oficial habilitado por el
Responsable: legal.expansiondenegocios@gmail.com.

En caso de que el Titular considere que su solicitud no ha sido atendida de manera oportuna o
satisfactoria, podré dirigir su requerimiento al Delegado de Proteccion de Datos del Responsable,
mediante el correo electrénico derechospdp@apwecuador.com, a fin de que se revise y gestione
su peticién conforme a la normativa vigente.

17.AUTOMATIZACION DE DECISIONES



El Responsable, en atencioén a la naturaleza de la relacién que mantenga con el Titular, podra
realizar actividades de perfilamiento, asi como valoraciones o decisiones automatizadas o
parcialmente automatizadas. En tales casos, esta circunstancia debera constar de manera expresa
en el instrumento contractual correspondiente o en el documento que regule la relacion entre las
partes.

Cuando el Responsable realice estas actividades por cuenta de un tercero en calidad de
Encargado del Tratamiento, incluyendo decisiones automatizadas o semiautomatizadas, sera
obligacion de quien actiue como Responsable asegurar que el Titular sea debidamente informado
sobre la existencia de dichos procesos al momento de recabar el consentimiento o establecer la
base legal que legitime el tratamiento.

En todo caso, estas actividades se realizaran en estricto cumplimiento de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales, su normativa secundaria y las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (SPDP).

18.POLITICA DE VIDEOVIGILANCIA
El Responsable informa que en sus instalaciones fisicas podrd contar con un sistema de
videovigilancia (CCTV), mediante el cual se tratardn datos personales relativos a la imagen de las
personas que ingresen o permanezcan en dichas instalaciones.

Este tratamiento tiene como finalidad garantizar la seguridad de las personas, bienes e
infraestructura, prevenir e investigar incidentes, y colaborar con autoridades competentes
cuando exista requerimiento legal. Las grabaciones no seran utilizadas para fines incompatibles
con los aqui sefialados.

Las camaras estaran ubicadas exclusivamente en areas comunes o de circulaciéon general,
respetando el principio de proporcionalidad y sin instalarse en espacios que afecten la intimidad
de las personas.

Las grabaciones serdn conservadas por un plazo méaximo de noventa (90) dias, salvo que exista
obligacion legal o requerimiento de autoridad competente que justifique su conservacion por un
periodo mayor.

El Responsable adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de la informacion, y los titulares podran ejercer sus derechos conforme a los canales
establecidos en la presente Politica.

19.NOTIFICACION EN CASO DE VULNERACIONES
El Responsable adoptara e implementara las medidas técnicas, organizativas y de cualquier otra
naturaleza que resulten necesarias para prevenir, mitigar y gestionar riesgos, amenazas y
vulnerabilidades que puedan afectar la seguridad de los datos personales bajo su responsabilidad,
garantizando en todo momento un nivel de protecciéon adecuado conforme a la normativa
vigente.



En caso de detectarse una vulneracién de seguridad que pueda implicar un riesgo para los
derechos y libertades fundamentales de los titulares, el Responsable procedera con la forma y
plazos establecidos en el ordenamiento juridico.

20.ACTUALIZACION
El Responsable podré actualizar o modificar la presente Politica General de Protecciéon de Datos
Personales cuando lo considere necesario, ya sea por cambios normativos, institucionales o en
los procesos de tratamiento de datos personales. Las actualizaciones entrardn en vigencia a partir
de su publicacién a través del sitio web.



